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1. DENUNCIA CIUDADANA D-013-0084

1.1. ANTECEDENTES

El 3 de septiembre de 2013, fue radicada en la Oficina de Participacion Ciudadana
la denuncia anénima D-013-0084, en la cual el denunciante solicita lo siguiente:
“Se investigue las irregularidades presentadas en REDSALUD por el pago de
horas extras de los contratistas de apoyo a la misiéon del hospital, que se
encuentran vinculados por cooperativas o empresas temporales. Pido que se mire
muy detenidamente los contratos con estas empresas temporales”.

Posteriormente, el 26 de septiembre de 2013, segun radicado 1862, fue allegado a
la Contraloria Municipal de Armenia, el informe de Revisoria Fiscal de Red Salud
con fecha de corte de agosto 30 de 2013. Dicho informe contempla informacién
relacionada con el tema de la denuncia anénima D-013-0084, razén por la cual fue
incluido en el seguimiento de la misma.

El dia 28 de enero de 2015 fue radicado oficio de la Fundaciéon HEALTHY LINE,
donde solicita a la Contraloria Municipal, revisar el contrato No. 011 del 2014
suscrito con Red Salud. Dicho) oficio fue incluido en el seguimiento de la denuncia
D-013-0084.

1.2. SEGUIMIENTO A LA DENUNCIA

Con el fin de iniciar el seguimiento a la denuncia se solicité a las empresas
TELESAl y TEMPORALEMENTE S.A.S, el listado de las personas que han estado
vinculadas a REDSALUD ARMENIA E.S.E por medio de los contratos de
prestacion de servicios No. 014, 015, 016, 017 de 2013 con Temporalmente y el
contrato de prestacion de servicios No. 06 de 2013 con Telesai.

Se realizaron dos visitas fiscales a las instalaciones de REDSALUD E.SE, el 3y
4 de octubre de 2013 con el fin de que fuera entregada en custodia la siguiente
informacion y la cual fue remitida en su totalidad el 7 de octubre a este Ente de
Control:

Contrato No. 014 de 2013 suscrito con Temporalmente SAS
Contrato No. 015 de 2013 suscrito con Temporalmente SAS
Contrato No. 016 de 2013 suscrito con Temporalmente SAS
Contrato No. 017 de 2013 suscrito con Temporalmente SAS




e Contrato No. 006 de 2013 suscrito con Tels

* Reporte de novedades por mes de los cg

psai.

ntratos 014, 015, 016 y 017 de

2013 suscrito con Temporalmente SAS y del Contrato 006 de 2013 suscrito

con Telesai.
e Copia auténtica o certificacion de la siguien

e Actas del comité de Contratacién del dia 1
propuestas y se adjudican los contratos

te informacion:

D de Marzo donde se evaluan las
014, 015, 016 y 017 de 2013 a

Temporalmente SAS y Acta del comité de contratacion del dia 22 de Enero
donde se Evaluan las propuestas y se adjudica el Contrato 006 de 2013 de

Telesai.

o Comprobantes de egreso y 6rdenes de pago con sus respectivos soportes
de los pagos que ha realizado REDSALUD ARMENIA E.S.E durante la

vigencia 2013 a Temporalmente SAS ¢

or concepto del pago de los

contratos 014, 015, 016 y 017 ademas de lgs que ha realizado a Telesai por

concepto del pago del contrato 006.

e Se solicitt de manera certificada la relacion de los conceptos que se

encuentran incluidos dentro del “costo
invitacion publica de los contratos 014, Q

total mes” contratista segun
15, 016 y 017 celebrados con

temporalmente y el 06 celebrado con Telesai en la vigencia 2013.

Con la informacion remitida por las empresas
procede a conformar una base de datos con el fin
reportadas por REDSALUD sobre el pago de horag

Al realizar el cruce se observa que la informacién
se encuentra completa, generando dificultad para
la cual se realizd una nueva solicitud de informacid
mayor claridad y ampliacién de la informacion.

El dia 18 de marzo de 2014, mediante oficio 1
Procuraduria General de la Nacion de los docume
para los fines pertinentes.

El dia 11 de julio de 2014, se realiz6 visita a

Temporalmente y Telesai, se
de cruzarla con las novedades

5 extras.

remitida por Temporalmente no
cruzar la informacién, razén por
n para esta empresa solicitando

003-0503 se dio traslado a la
ntos de la denuncia D-013-0084

Redsalud con el fin de aclarar

inquietudes derivadas de la revision de los contratas y del cruce realizado entre las

horas liquidadas y pagadas a Temporalmente con
novedades. En dicha visita estuvieron presentes

las reportadas en el registro de
el Contratista, el Supervisor de
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los contratos, el Subgerente G
Subgerente de Planificacion,

Asi mismo los dias 20 de agos
a Temporalmente S.A.S con
continuar con el seguimiento.
de la denuncia.

El dia 13 de mayo de 2015, s
objetivo de realizar seguimien
suscrito entre Fundacion Dep
2014.

1.3. HALLAZGOS

A continuacion, se relacionar
denuncia D-013-0084, resaltarn
contratos suscritos con Temj
Procuraduria, toda vez que co
de 2014, mediante oficio 1003
la Nacién de los document
pertinentes.

e Hallazgo 1. Contrato

suscrito con Temporalmente.

- CONCLUSION DEL EN]

ientifico de Redsalud, el Lider de Epidemiologia, el

to y 5 de noviembre de 2014 se realizé visita Fiscal
el fin de obtener la informacion necesaria para
Las actas de las visitas hacen parte del expediente

e realizd visita a Red Salud Armenia E.S.E. con el
lo al contrato de Cuentas de Participacion No. 011
ortiva HEALTHY LINE y Redsalud en la vigencia

1 los hallazgos generados del seguimiento de la
do, que frente a los hallazgos relacionados con los
poralmente S.A.S no se configuré Traslado a la
mo se mencion6 anteriormente el dia 18 de marzo
-0503 se dio traslado a la.Procuraduria General de
os de la denuncia D-013-0084 para los fines

de Prestacion de Servicios No. 015 de 2013
- DESVIRTUADO

TE DE CONTROL

Analizado el hallazgo con ing
enmarcan los tres elementos ¢
la empresa Temporal.

e Hallazgo 2. Descuents
- DESVIRTUADO

idencia fiscal se DESVITUA, toda vez que no se
)ara determinar Responsabilidad Fiscal por parte de

Bs de Estampillas Pro Hospital y Pro Desarrollo.




CONCLUSION DEL ENTE DE CONTROL

El Sujeto de Control en su respuesta no acepta
ausencia de descuento en la relacion contrag
desarrollo, pro hospital, Bienestar Adulto mayor, 1

el Hallazgo, argumentando que
tual de las estampillas de pro
acen de la orden impartida por la

Superintendencia Nacional de Salud, a través de la circular 064 de diciembre 23

de 2010, para lo cual chace un recuento de las

funciones de la Superintendencia

y precisa, que, “(...) A criterio de la Superintendencia Nacional de Salud los
impuestos provenientes de las estampillas como lo son las de PROHOSPITAL,
PRODESARROLLO Y BIENESTAR ADULTO MAYOR, del SGSSS no son hecho

generador por expresa prohibicién constitucional

No obstante, es de aclarar que la anterior circular fue derogada por la Circular

Externa 0007 del 20 de septiembre de 2013 de

Subdireccion de Fortalecimiento Institucional Ter

a Supersalud, donde precisa “La
ritorial de la Direccién General de

Apoyo Fiscal del Ministerio de Hacienda y Créditp Publico, mediante oficio numero
2.2013-020351 del 14 de junio de 2013, y radicado en esta Entidad con el numero

1-2013-046904; precisé que ‘los proveedores de
parte de la Seguridad Social en Salud son
territoriales, independientemente de la fuente de

bienes y servicios que no hacen
sujetos pasivos de impuestos
pago y las Entidades pagadoras

deberan cumplir con las obligaciones de retengion en la fuente conforme a las

normas territoriales que imponen dichos deberes!

Asi mismo, cita el articulo 48 de la Constitucion
9 de la ley 100 de 1993 que dice:

Politica de Colombia, y el articulo

“ARTICULO 9: Destinacion de los recurso. No se podran destinar y utilizar

recursos de las Instituciones de la seguridad soc

al para fines diferentes a ella”

Adicionalmente aporta copia del Auto de Terminacion de la Actuacién Especial y

Archivo definitivo de las diligencias adelantadas

parte de la Procuraduria General de la Nacién, ¢
una queja interpuesta porque no se venian
concepto de las estampillas Pro hospital y Pro d¢

con incidencia fiscal, toda vez que no existen

en contra de Red Salud E.S.E por
uyos antecedentes obedecieron a
realizando los descuentos por

esarrollo.

Por lo anteriormente expuesto, se DESVIRTUA el presente hallazgo administrativo

elementos probatorios suficientes

claros y necesarios para determinar el hallazgo fiscal




Hallazgo 3. Descuentos
DESVIRTUADO

CONCLUSION DEL EN

de Estampillas Bienestar Adulto Mayor.

TE DE CONTROL

El Sujeto de Control en su re
ausencia de descuento en |
desarrollo, pro hospital, Bienes
Superintendencia Nacional de
de 2010, para lo cual chace ur
y precisa, que, “(...) A criten
impuestos provenientes de la
PRODESARROLLQO Y BIENE!
generador por expresa prohibig

No obstante, es de aclarar g\
Externa 0007 del 20 de septie
Subdireccién de Fortalecimient
Apoyo Fiscal del Ministerio de
2-2013-020351 del 14 de junio
1-2013-046904; precisé que ‘I
parte de la Seguridad Soci
territoriales, independientemen
deberén cumplir con las oblig
normas territoriales que impong

Asi mismo, cita el articulo 48 g
9 delaley 100 de 1993 que di

“ARTICULO 9: Destinacion d
recursos de las Instituciones ds

spuesta no acepta el Hallazgo, argumentando que
a relacidn contractual de las estampillas de pro
tar Adulto mayor, nacen de la orden impartida por la
Salud, a través de la circular 064 de diciembre 23
n recuento de las funciones de la Superintendencia
o de la Superintendencia Nacional de Salud los
s estampillas como lo son las de PROHOSPITAL,
5TAR ADULTO MAYOR, del SGSSS no son hecho
>ion constitucional”.

ue la anterior circular fue derogada por la Circular
mbre de 2013 de la Supersalud, donde precisa “La
o Institucional Territorial de la Direccién General de
Hacienda y Crédito Publico, mediante oficio nimero
de 2013, y radicado en esta Entidad con el namero
ps proveedores de bienes y servicios que no hacen
al en Salud son sujetos pasivos de impuestos
te de la fuente de pago y las Entidades pagadoras
aciones de retencion en la fuente conforme a las
en dichos deberes”

e la Constitucion Politica de Colombia, y el articulo
ce:

le los recurso. No se podran destinar y utilizar
> la seguridad social para fines diferentes a ella”

Adicionalmente aporta copia d
Archivo definitivo de las diligen
parte de la Procuraduria Gene
una queja interpuesta porqu
concepto de las estampillas Pr¢

Por lo anteriormente expuesto,
con incidencia fiscal, toda vez
claros y necesarios para detern

el Auto de Terminacién de la Actuacién Especial y
cias adelantadas en contra de Red Salud E.S.E por
EI de la Nacion, cuyos antecedentes obedecieron a

no se venian realizando los descuentos por
b hospital y Pro desarrollo.

se DESVIRTUA el presente hallazgo administrativo
que no existen elementos probatorios suficientes
ninar el hallazgo fiscal.




e Hallazgo 4. Notas débito no descontadas en los pagos realizados a
Temporalmente — Administrativo.

El 3 de septiembre de 2013, fue radicada en la Oficina de Participacion Ciudadana
la denuncia andénima D-013-0084. Con el fin de realizar el seguimiento respectivo
se solicitd, entre otros, los contratos de prestacion de servicios para proveer
personal en misién, suscritos entre Temporalmente y Red Salud relacionados a
continuacion:

o Contrato de Prestacion de Servicios pafa proveer personal en mision
procesos asistenciales profesionales No. 014 de 2013.

e Contrato de Prestacion de Servicios para proveer personal en mision
procesos asistenciales No. 015 de 2013.

e Contrato de Prestacion de Servicios para proveer personal en mision
procesos de mantenimiento y conduccion No. 016 de 2013.

e Contrato de Prestacion de Servicios para proveer personal en misién
procesos administrativos No. 017 de 2013.

Al revisar las 6rdenes de pago de cada uno de los contratos se evidencié que en
algunas, Red Salud no descontd Notas Débito que debian disminuir la cuenta por
pagar a Temporalmente S.A.S, asi

e Contrato 014 de 2013

Temporalmente emite factura No. 0221 del 30 de |agosto de 2013 por la suma de
$374°284.538 por concepto de salarios, prestaciones sociales, aportes patronales,
entre otros; del mes de agosto de 2013. Asi mismo presentd Nota Crédito del 5 de
agosto de 2013, por valor de $1'638.410 por concepto de mayor valor cobrado en
la factura de Julio.

Asi las cosas, Red Salud E.S.E genera Nota Débito No. 2376 del 30 de agosto de
2013, por valor de $1'638.410, indicando el registro débito en la cuenta por pagar
a Temporalmente S.A.S, es decir que dicho valor debia se descontado en el pago
de la factura No. 0221 del 30 de agosto de 2013.

Segun el Acta de Seguimiento de Actividades del 17 de septiembre de 2013, el
interventor informa que Temporalmente habia |presentado Nota Crédito por
$1'638.410 por concepto de mayor valor cobrado |en la factura de Julio admitida,
correspondiendo a un saldo total de $372'646.128.




No obstante lo anterior, al
septiembre de 2013, se evid
1'638.410, no fue descontadg
valor total de la factura corresy
y retencion de ICA, generando

revisar la Orden de Pago 0014257 del 19 de
encia que la Nota Débito No. 2376 por valor de
, por cuanto los unicos descuentos realizados al
yonden a la retencion en la fuente, retencion de IVA
una cuenta por pagar de $373'119.637.

Adicional a lo anterior, se verificé que Red Salud gir6 a Temporalmente el valor
exacto de la cuenta por pagar, es decir $373'119.637, lo que indica que el valor de
la Nota Débito nunca fue descontado como se pudo observar en los comprobantes
de Egreso No. 024629 del 23 de septiembre de 2013 y 024637 del 27 de
septiembre de 2013.

CONCLUSION DEL ENTE DE CONTROL

Analizada la respuesta del auditado, se observa que éste hace referencia a que el
descuento que debia realizarse en el mes de agosto por un mayor valor cobrado
en la factura 221del 30 agosta de 2013, fue realizado en el mes de diciembre de

2013, conforme a la nota conta

Al revisar los soportes aportad
el descuento fue efectuado el 3
No. 025274 por $1.638.410 c¢
2013.

No obstante lo anterior, es pred
éste tardd aproximadamente
deficiencias de control, aun m
momento de generarse la ordetr

Asi las cosas el equipo auditor
DESVIRTUA LA INCIDENCIA
las evidencias de la realizac
acciones de mejora desde el
pérdida de recursos.

le No. 417 de 30 de diciembre de 2013.

os en el derecho de Contradiccion, se observa que

0 de enero de 2014, segun comprobante de egreso

on cargo a la factura 281 del 30 de diciembre de

}iISO mencionar que sin bien se realiz6 el descuento,
6 meses en efectuarse, evidenciandose grandes

as cuando dicho este no se contabiliza desde el

n de pago.

RATIFICA EL HALLAZGO ADMINISTRATIVO, Y
FISCAL, toda vez que el sujeto de control aport6
6n del descuento, no obstante debe implementar
punto de vista contable y disminuir el riesgo de

10




Hallazgo 5: Pagos por concepto de centro de acondicionamiento fisico
del programa de riesgo cardiovascular — Se continuara con el
seguimiento en la auditoria regular vigencia 2014

CONCLUSION DEL ENTE DE CONTROL

itor y analizada la respuesta del
2s consideraciones:

Analizados los argumentos expuestos por el aug
auditado, el Comité Hallazgos realiza las siguients

dos por el Sujeto de Control, se
5 de facturas del socio gestor,
valor de $32.751.133 (observar
sta de la Entidad).

Una vez analizado los documentos aporta
evidencia que hay un cruce de cuenta
respecto de las facturas 28, 35 y 36 por
actas de supervisor que obran en la respug

n de pago que permita evidenciar
Fundacion.

A la fecha, no ha sido suministrada la orde
el descuento sobre el pago pendiente a la

Conforme a lo anterior es necesario continuar con la verificacion de los soportes
probatorios que justifiquen un hallazgo fiscal o no.

Asi las cosas, el Comité de Hallazgos decide que este hallazgo sea incluido en la

auditoria que actualmente se adelanta.

Por las consideraciones antes expuestas, no es procedente desvirtuar o ratificar el

hallazgo

Hallazgo 6. Comité de Contratacion Red Salud — Administrativo.

El 3 de septiembre de 2013, fue radicada en la (ficina de Participacion Ciudadana

la denuncia anénima D-013-0084. Con el fin de
se solicitd, entre otros, los contratos de prest
personal en mision, suscritos entre Temporalmen

Al revisar los estudios previos del Contrato No. 0
se observa que el presupuesto oficial de la contr
$1.742°028.835, no obstante al revisar la propt
Temporalmente, se evidencia que ésta fue prese

Con lo anterior se observa que el Comité de C

N
y

realizar el seguimiento respectivo
acion de servicios para proveer
te y Red Salud

14 de 2013 y la invitacion publica,

atacion corresponde a la suma de
uesta del oferente, en este caso
ntada por valor de 1.749'762.592.

ontratacién no se percaté de un

error en la propuesta econdémica, toda vez que la misma supera el valor del

presupuesto oficial en $7°733.757 obedeciendo
IVA. Es importante resaltar que en el acta del

esto a un ajuste en el calculo del

comité de contratacion No.5 del
11




2013 no se observa manifestacion alguna frente a esta inconsistencia por parte de
ningun proponente.

Lo anterior es causal de rechazo por parte del comité de contratacion de
conformidad a la invitacion pdblica en la nota resaltada al finalizar el numeral 5.
‘requisitos para participar’, |que reza: “Nota: El comité de contratacion
rechazara las propuestas en cualquiera de los siguientes casos: (..) 4.
Cuando el valor de la propuesta supera el valor del presupuesto oficial”

Asi las cosas, la propuesta debid rechazarse, no obstante fue adjudicada a dicho
proponente, razén por la cual se configura el presente hallazgo administrativo para
que la Entidad, realice implemente los correctivos y controles necesarios para que
mejoren la operatividad del Comité de Contratacion.

- CONCLUSION DEL ENTE DE CONTROL

Analizada la respuesta del auditado, se evidencia que éste en su respuesta acepta
el hallazgo, manifestando que formulara el plan de mejoramiento respectivo.

Por lo anterior se RATIFICA el presente hallazgo administrativo.

e Hallazgo 7. Planeacion C.P.S No.014 de 2013 suscrito con
Temporalmente— Admjnistrativo.

Redsalud E.S.E suscribié contrato de prestacion de servicios No. 014 de 2013
con la empresa temporalmente S.A.S, cuyo objeto consistié en “Temporalmente
S.A.S en calidad de conlratista se obliga a proveer personal en mision
debidamente capacitado para que desarrolle actividades de atencion en salud, en
consulta externa, ambulatoria y hospitalaria, electiva y de urgencias, cumpliendo a
cabalidad la realizacion de |las intervenciones, actividades y procedimientos
contenidos en las guias de aténcion y protocolos institucionales y ofertadas en el
portafolio de servicios, teniendo en cuenta los lineamientos legales y juridicos
mediante esta forma de vinculacion mediante esta forma de vinculacion de
personal para la prestacion del servicio seguro y que garantice la calidad del
mismo”.

Al revisar los estudios previos y analizar cada uno de los pagos realizados por
Redsalud se observaron defigiencias en la fase de planeacién toda vez que lo
contemplado en los estudios previos no se reflejé en la ejecucion del contrato. A
continuacién se precisan algunas de las situaciones presuntamente irregulares:

12



La cantidad de personal a la que se le esta cancelando es diferente a la
requerida en los estudios previos. Ejemplo: se estan incluyendo en la
nomina el pago a unos bacteriologos y estog nunca fueron contemplados en
los estudios previos.

En la liquidacién de las nominas se observaron valores por concepto de
horas de urgencias, concepto que no se encuentra establecido en los
estudios previos.

Las denominaciones de los profesionales que se requirieron en los estudios
previos no son las mismas que se detallan en las néminas, lo que genera
bastante confusién a la hora de cruzar informacién. Ejemplo: En los
estudios previos se requirieron médicos C.E 1, Médicos C.E 2, Médicos

C.E 3, Médicos C.E 4, Médicos C.E 5, M

édicos C.E 6. Al verificar en la

liquidacion de las néminas, los médicos no se encuentran detallados de

esta manera, se encuentran por especialid

que se pagd a los médicos con el estable

puede identificar en que clasificacion de m

a esto que muchos de los valores no coing

estudios previos dado las sumas adiciona
horas de consulta externa (C.E) y las horas

En los estudios previos y en la propuesta d
una duracion de 6 meses por un valor de

realizar el pago del mes de agosto quedal
$5'485.123. Esto debido al notable aumen
superaban el 25% de lo presupuestado en |

No contempla el analisis de riesgos tanto

ad y a la hora de cruzar el valor
cido en el estudio previo no se
cdico se encuentra, adicionando
iden con los establecidos en los
es canceladas por concepto de
de urgencias.

el contratista se establecié como
$1.742°'028.835, no obstante, al
an disponibles sélo por ejecutar
to de los pagos mensuales que
os estudios previos.

para el contratista como para la

entidad contratante, es decir que no es claro cudl de las partes asume los

riesgos que puedan presentarse.

Lo anterior evidencia la inobservancia de los prin
establecidos en la ley 80 de 1993, y de la gestion
de 1993.

La situacion antes descrita refleja las deficiencias en la planeaciéon contractual,
toda vez que Red Salud no realiz6 un estudio o a
necesidad real de esta Entidad que garanti
presentacion del servicio.

nalisis de fondo que determine la
ce en un gran porcentaje la

cipios de la contratacion publica
fiscal determinados en la ley 42
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- CONCLUSION DEL ENTE DE CONTROL
Este Ente de Control, no desconoce que por el tipo de servicio prestado por
Red Salud, no €s posible determinar de manera precisa el tiempo Y
cantidad de personal que necesitara para desarrollar su mision, lo que no
quiere decir que por esta razon, no haya tenido presente qué profesionales
requeria, tal como fue el caso de los bacteriologos; 0 qué no S€ haya
determinado el valor del la hora urgencias, 0 que en los estudios previos sé
haya clasificado los profesionales como Meédico 1, Médico 2, Médico 3, etc,
y asi mismo s€ haya establecido un salario diferente por cada clasificacion,

sin verse reflejado en 13 ejecucion del contrato.

Por lo anterior se RATIFICA el presente hallazgo administrativo, con el fin de que
la entidad implemente las acc ones de mejora necesarias.

1.34 Consolidado de Hallazgos

Cuadro No. 1
Tipificacion de Hallazgos

Hallazgo Traslado

NOMBRE

Notas débito no descontg
pagos realizados a Tempg

Comité de Contratacion R

Planeacion C.P.S No.014
suscrito con Temporalme

Fiscal
Fiscalia

A Administrativo .
Proc: Procuraduri? / Fisc.:
Atentamente, /

SANDRA MILENA ARRO
Profesional@spécia_l_izéda
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